AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fir alle Bestellungen Gber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Atelier fir textiles Raumdesign.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss tGber diese Artikel ab. Sie kénnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen
nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot
Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die
AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. lhre vergangenen
Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen
Zuzlglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur
Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Sie haben grundsatzlich die Moéglichkeit der Abholung bei Atelier flr textiles Raumdesign, Clara-
Zetkin-Str. 3, 08209 Falkenstein, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten: Mo.
- Fr. 9:00 - 16:00.

Wir liefern nicht an Packstationen.

5. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail
und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag tiber PayPal bezahlen zu kdnnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst
registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestéatigen.
Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.
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Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.
Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt.

PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir lhnen verschiedene Zahlungsmethoden als
PayPal Services an. Sie werden auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort
konnen Sie Ihre Zahlungsdaten angeben, die Verwendung lhrer Daten durch PayPal und die
Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen.Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, missen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu
kdénnen, dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit lhren Zugangsdaten legitimieren. Die
Zahlungstransaktion wird von PayPal unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung
automatisch durchgefihrt.

Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewahlt haben, missen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen
zu kdnnen, bei PayPal nicht registriert sein. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach
Bestatigung der Zahlungsanweisung und nach lhrer Legitimation als rechtmaRiger Karteninhaber von
Ihrem Kreditkartenunternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgefiihrt und Ihre Karte belastet.

Wenn Sie die Zahlungsart Lastschrift gewahlt haben, missen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen
zu kdénnen, bei PayPal nicht registriert sein. Mit Bestatigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie
PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert
(sog. Prenotification). Unter Einreichung des Lastschriftmandats unmittelbar nach Bestatigung der
Zahlungsanweisung fordert PayPal seine Bank zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die
Zahlungstransaktion wird durchgefiihrt und lhr Konto belastet.

Wenn Sie die Zahlungsart Rechnung gewahlt haben, miissen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen
zu kdnnen, bei PayPal nicht registriert sein. Nach erfolgreicher Adress- und Bonitatsprifung und
Abgabe der Bestellung treten wir unsere Forderung an PayPal ab. Sie kdnnen in diesem Fall nur an
PayPal mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Fiir die Zahlungsabwicklung iber PayPal gelten —
erganzend zu unseren AGB — die AGB und die Datenschutzerkldrung von PayPal. Weitere
Informationen und die vollstdndigen AGB von PayPal zum Rechnungskauf finden Sie hier:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?locale.x=de_DE.

SOFORT Uberweisung

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT Uberweisung
weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag iiber SOFORT Uberweisung bezahlen zu kénnen, miissen
Sie Uber ein fiir die Teilnahme an SOFORT Uberweisung freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit
PIN/TAN-Verfahren verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird
unmittelbar danach von SOFORT Uberweisung durchgefiihrt und lhr Konto belastet.

Amazon Payments

Nach Anklicken des Buttons "Bezahlen mit Amazon" werden Sie auf die Webseite des Online-
Anbieters Amazon noch vor Abschluss des Bestellvorganges in unserem Online-Shop weitergeleitet.
Um Uber Amazon den Bestellprozess abwickeln und den Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen,
miussen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit Ihren Zugangsdaten legitimieren.
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Dort kénnen Sie die bei Amazon gespeicherte Lieferadresse und Zahlungsmethode wahlen, die
Verwendung lhrer Daten durch Amazon und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. AnschlieBend werden Sie zu unserem Online-Shop
zurlickgeleitet, wo Sie den Bestellvorgang abschliefSen konnen.

Unmittelbar nach der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die
Zahlungstransaktion wird durch Amazon automatisch durchgefihrt.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

6. Transportschdden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Frachtflhrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kdnnen.

7. Gewabhrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen
Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen
Informationsseiten im Onlineshop.

8. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops Qualitatskriterien
http://www.trustedshops.com/tsdocument/ TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

9. Online-Streitbeilegung

Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europdische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.
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